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Der «sich entwickelnde Mensch»
zwischen Standardisierung
und Willkiir

Wie ist Qualitdt in der sozialen Arbeit zu definieren? Was
macht «gute» soziale Arbeit aus und wem steht es zu, dies
zu beurteilen? Wie, durch wen,
wann und anhand von welchen
Kriterien lasst sich Qualitat in der ‘ :
sozialen Arbeit bestimmen? AWEGE ZUR QUALITAT

' 5)
Die Komplexitat dieser Fragen
wird schnell klar, wenn man sich
an die eigene Schulzeit zuriick-
erinnert. Im Rickblick haben vie-
le eine klare Vorstellung davon,
welche Lehrende sie in der eige-
nen Entwicklung unterstiitzten,
welche schulischen Ereignisse
und Elemente sie wirklich wei-
terbrachten. Wie viele dieser im
Riickblick bewusst gewordenen
Aspekte «guter Schule» héatten
wohl in einer Qualitatsuntersu-
chung oder Schulevaluation Er-
wahnung gefunden? Der eigene
Referenzrahmen und die daraus
resultierenden Ruckschlisse auf
«gute Schule» sind hochst sub-
jektiv, situativ und in der zeitlichen Perspektive wandel-
bar. Teilweise ist uns das zwar prisent und dennoch sind
wir bei der Diskussion um «Schul- und Unterrichtsqualitiat»
schnell mit passenden Ratschldgen, Erwartungen und An-
forderungen zur Stelle - sei es um der eigenen Kinder wil-
len oder ganz allgemein fiir die Zukunft der Gesellschaft.
Aufgrund des kurzen Gedankenspiels «gute Schule» wird
klar, dass man sich bei der Frage nach Qualitatsverfahren
im Bereich von Sozialer Arbeit auf eine vielschichtige The-
matik einlédsst.
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The «evolving human being»
between standardisation and
arbitrariness

How to define quality in social work? What constitutes
«good» social work and who is authorised to judge it?
How, by whom, when and on the ba-
sis of what criteria is it possible to
determine quality in social work?

The complexity of these questions
quickly becomes apparent when you
think back to your own school days.
Looking back, many have a clear
idea of which teachers supported
them in their own development,
which school events and elements
really helped them to progress. How
many of these aspects of «good
schools» that we recognize in retro-
spect would have been mentioned
in a quality survey or a school eval-
uation? Our own frame of refer-
ence and the resulting conclusions
about «good schools» are highly
subjective, situational and change-
able over time. Even though we are
aware of this to some extent, we are
quick to offer appropriate advice,
expectations and requirements when discussing «school
and teaching quality» - whether for the sake of our own
children or for the future of society in general. This brief
thought experiment on «good schools» illustrates that
when considering quality procedures in the field of social
work, we are dealing with a multifaceted topic.

In his introduction to Ways to Quality, Fischer introduces
the main features of this methodology. He differentiates
the question of quality from the long-standing concept of
quality assurance and presents the logic of social condi-
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Fischer stellt in seiner Einfihrung zu Wege zur Qualitdt
das Verfahren in den wesentlichen Grundzligen vor. Die
Frage nach Qualitat wird gegenitber dem langldufigen Be-
griff der Qualitdtssicherung abgegrenzt und die dem Ver-
fahren inne liegende Logik der sozialen Bedingungen wird
vorgestellt. Dabei kommt die Frage der sozialen Bedingun-
gen fiir qualitative Arbeit vor der Frage nach den dusseren
Merkmalen oder Standards, aufgrund derer Riickschliisse
auf qualitative Arbeit gezogen werden.

Wege zur Qualitit wird als ein Verfahren vorgestellt, das
die geeigneten Grundlagen fir Qualitdtsentwicklung
schafft. Es stellt dafir die Betroffe-
nen der sozialen Arbeit, die Klientel
sowie die Mitarbeitenden mitBegleit-
auftrag ins Zentrum der Betrachtung
und geht von einer wechselseitigen
Entwicklung, ja Bedingtheit aus. Ein
Gedanke der vor dem Beispiel «gute
Schule» sofort ersichtlich wird: Bei
«Fritz und Frau Meier» sind es an-
dere Elemente wie bei «Franzi und
Herr Miillers die eine gute Schulzeit
ausmachen. Herr Miller hatte viel-
leicht nicht wie Frau Meier handeln
kénnen, doch fiir alle vier lasst sich
bestimmen, welche Bedingungen z.
B. an Vertrauen, Schutz, Freiheit und
Kénnen «gute Schule» ermoglichen
und wie die «Beziehungsdienstleis-
tung» zwischen den Beteiligten ein-
gebettet sein muss, damit fiir beide
Seiten eine gesunde Entwicklung
maoglich wird.

Das Verfahren Wege zur Qualitdt umfasst zwolf Felder,
welche die Einflusskrifte auf qualitative Arbeit beschrei-
ben. Dem Autor gelingt es eindriicklich, diese zwélf Felder
im Uberblick darzustellen und in der Gegeniiberstellung
der jeweils in Beziehung stehenden Feiderpaare die Ver-
bindungen und den vertieften Gesamtzusammenhang ver-
standlich herauszuarbeiten. Die einfache Sprache und pra-
xisbezogene Beispiele ~ wen wunderts wird hier auch mal
ein Skilager zur Hilfe genommen - helfen der Leserschaft
in die Auseinandersetzung mit dem Thema einzusteigen.

Der Spagat zwischen Vereinfachung und Banalisierung ist
dem Autor ganz im Sinne von Feld neun, Individuelle Ent-
wicklung gelungen: «Nur wer bereit ist, sich selbst zu ent-
wickeln, kann andere Menschen in ihrer Entwicklung be-
gleiten». Die entwicklungsbereiten Lesenden erwartet mit
der vorliegenden Einfiihrung eine anregende, vielschichti-
ge und doch kurzweilige Lektiire, die Lust auf erste Schritte
und weitere Vertiefung auf den Wegen zu Qualitat macht.

| WAYS TO QUALITY

Zu beziehen bei der Stiftung Wege zur Qualitat fur sFr. 5.-
plus Versandspesen, stiftung@wegezurqualitaet.info

SOCIAL CONI)FHONS OF
QUALITATIVE WORK

AN INTRODUCTION
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tions as underpinning the methodology. This places the
question of the social conditions for qualitative work be-
fore the question of any external characteristics or stan-
dards on the basis of which conclusions are drawn about
qualitative work.
Ways to Quality is presented as a methodology that cre-
ates a suitable basis for quality development. To this end,
the author places those affected by social work, the clients
and the employees with a support mandate, at the centre
of the consideration and assumes a development that is
reciprocal, even conditional. An idea that is immediately
: ‘ apparent in the «good school» ex-
ample: For «Fritz and Mrs Meier»,
different elements make up a good
time at school than for «Frénzi and
Mr Miiller». Mr Miiller might not
have been able to act like Mrs Mei-
er, but for all four it is possible to
determine which conditions, e.g.
of trust, protection, freedom and
ability, make «good school» possi-
ble and how the «service provision
through relationships» between the
parties involved must be embedded
so that healthy development is pos-
sible for both sides.
The methodology of Ways to Qual-
ity comprises twelve fields that
describe the various forces influ-
encing qualitative work. The author
succeeds convincingly in providing
an overview of these twelve fields
and, by juxtaposing the pairs of
fields that are related to each other, he is able to highlight
the connections and the underlying overall context in an
understandable way. The simple language and practical
examples - no wonder, even a ski camp is used here - help
the reader engage with the subject.
The author has managed the balancing act between simpli-
fication and trivialisation in the spirit of field nine Individ-
ual Development: «Only those who are prepared to develop
themselves can accompany other people in their develop-
ment». This introduction is a stimulating, multi-layered
and yet entertaining text for readers who are ready to de-
velop themselves, and it will inspire them to take their first
steps and delve deeper into the pathways towards quality.

ANDREAS FISCHER

Translation from German by Christina Schmalenbach

The brochure can be requested in English as a pdf from
stiftung@wegezurqualitaet.info
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